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ECUPHAR ONDERSTEUNT 
GROEIAMBITIES MET SAP 

Positieve ervaring met SAP

Verschillende binnen- en buitenlandse 
bedrijven stelden hun ERP-pakket voor. 
Waarom viel de keuze op SAP? 
“Vanwege onze ervaringen met de vorige 
leverancier wilden we niet afhankelijk zijn 
van één enkele implementatiepartner. 
SAP is een absolute referentie, die wordt 
aangeboden door verschillende spelers. 
En in het licht van onze Europese groei-
ambities moest het pakket ook buiten 
België beschikbaar zijn. Bovendien was 
ikzelf al overtuigd van de voordelen van 
SAP, dankzij de positieve ervaringen 
tijdens mijn periode als Logistics Manager 
bij Omega Pharma,” aldus Almey. 

Foutloze implementatie

Ecuphar koos voor een SAP ERP 
6.0-systeem, met de modules Financials, 
Fixed Assets, Sales & Distribution en 
Materials Management. 

Na de overname door Cardon Pharma-
ceuticals, in 2006, stelde Ecuphar een 
duidelijke doelstelling voorop. 
COO Tom Almey vertelt: “Het is onze 
ambitie om een Europese speler te wor-
den. Dat willen we waarmaken door zowel 
intern als extern te groeien. Ecuphar deed 
al verschillende overnames, waaronder 
twee in Nederland en één in Frankrijk.” 

Ecuphars IT-infrastructuur bleek echter 
onvoldoende om die groei te blijven 
ondersteunen. Almey: “De twee 
systemen waarop we een beroep 
deden – Ventawin (logistiek) en C-Logic 
(boekhouding) – waren verouderd en 
niet langer performant genoeg. 
Bovendien was onze IT-leverancier 
failliet gegaan. Vanwege het gebrek 
aan ondersteuning was het onmogelijk 
om voort te bouwen op onze bestaande 
IT-infrastructuur. We zochten dus naar 
een systeem dat ons wel de nodige 
continuïteit kon garanderen.”

De ambitie? Meespelen op Europees vlak. De hindernis? 
Een verouderd IT-platform. De oplossing? Een geïntegreerd 
ERP-systeem van SAP. Ecuphar, actief in de sector van de dieren-
geneeskunde, maakte een bewuste keuze. Een keuze die vruchten 
afwerpt. Procesauto matisering zorgt voor een professioneler 
beheer, een betere rapportering én tevreden klanten.

Eisen
• IT-ondersteuning voor groei (internatio-

nalisering, volume, extra functionaliteiten)
• Schaalbaarheid
• Continuïteit

Oplossing 
SAP ERP 6.0, geïmplementeerd door QPRA

Voordelen
• Verbeterd stockbeheer
• Optimalisatie distributieproces
• Verhoogde traceability voor klant
• Verbeterde rapportage en accountability
• Basis voor verdere groei
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Ecuphar is een snelgroeiende Belgische 
onderneming die wil uitgroeien tot een 
toonaangevende speler in gezondheids-
zorg voor dieren. Het bedrijf legt zich toe 
op de ontwikkeling en commercialisering 
van een breed gamma van producten en 
diensten met toegevoegde waarde voor 
dierenartsen en -eigenaars. 

PROFIEL

Voor de implementatie vertrouwde de  
onderneming op QPRA. “Een bewuste 
keuze”, zegt Almey. “Tijdens eerdere  
samenwerkingen met QPRA klikte het 
meteen. Ook nu verdwaalde het team 
niet in details, maar koos het voor een 
pragmatische no nonsense-aanpak,  
gebaseerd op duidelijke afspraken.  
Bovendien wist QPRA een uniform en 
overkoepelend systeem te integreren,  
dat tegelijkertijd oog heeft voor de  
specifieke processen binnen onze  
verschillende dochterondernemingen  
en business units.” Volgens Almey  
verliep de implementatie foutloos en  
binnen het tijdsbestek: “We konden  
het ons niet veroorloven om rustig te 
proefdraaien. Onze klanten bestellen  
voor 9u en om 10u30 beginnen de  
eerste zendingen. Tijdens de implemen
tatie zijn we erin geslaagd om dat  
stramien aan te houden.”
 
Automatisering brengt  
professionalisering

Een half jaar na de implementatie zijn  
de eerste resultaten duidelijk zichtbaar.  
Alle cruciale processen binnen het bedrijf 
verlopen nu geautomatiseerd, waardoor 
Ecuphar professioneler kan werken.  
De minimum- en maximumniveaus van  
de stock worden bijvoorbeeld automa-
tisch beheerd. Enerzijds vermijdt Ecuphar 
daardoor overbodige stock, wat de  
kosten reduceert. Anderzijds verloopt  
de aankoopflow vlotter en correcter.  
Almey vult aan: “Ook ons volledige  
distributieproces, van order entry tot  
delivery en facturatie, is geoptimaliseerd. 
In tegenstelling tot vroeger beschikken  
we nu over één geïntegreerd pakket voor 
logistiek en boekhouding. Daardoor is het 
aantal fouten gereduceerd tot bijna nul.”

Meerwaarde voor de klant

Uit de automatisering vloeit een betere 
klantenservice voort: “We leveren sneller, 
en bovendien komen we niet voor ver-
rassingen te staan als producten beter 
verkopen dan verwacht. We hoeven  
niet te vrezen voor tekorten.” Ook de  
integratie van Vetorder – Ecuphars  
online besteltoepassing – met SAP, is 
een absolute meerwaarde voor de klant: 
die ontvangt on the fly alle nodige infor-
matie achter zijn pc. Klanten kunnen 
stockniveaus en de lopende promoties 
raadplegen. SAP koppelt ook vlot terug.  
De klant ontvangt levernota’s in PDF  
of kan die informatie snel binnenhalen  
in zijn eigen softwareprogramma.  
Deze traceermogelijkheden zijn  
onmisbaar voor wie met medicijnen en 
andere medische producten werkt.

Daarnaast beschikt Ecuphar over een  
duidelijk zicht op de financiële onderbouw 
van het bedrijf. Almey: “Het SAP sys-
teem biedt ons heldere, geconsolideerde 
rapporten. Zo kunnen we te allen tijde  
bijsturen waar nodig. Onze accountability 
ten opzichte van de externe aandeelhou-
ders kreeg daarmee een duw in de rug.”

Blik op de toekomst

Ook in de toekomst voelt Ecuphar, dat 
onlangs een nieuwe buitenlandse over
name afrondde, zich gesteund door SAP. 
Almey: “Op IT-vlak houdt niets ons tegen 
om verder te groeien. Als we nieuwe 
overnames realiseren, kunnen we die 
vlot integreren dankzij het bestaande 
systeem en volop gebruik maken van  
de synergie tussen de verschillende  
sites. Het schept vertrouwen dat SAP  
organisch met ons zal meegroeien.”
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Tom Almey, COO Ecuphar


