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Eisen

= Betere datatransparantie

= Automatisering van repetitieve taken

= Verbetering van de performantie

= Aangepaste set-up na sterke groei en
consolidaties

Oplossing

Een SAP ECC 5.0-oplossing, inclusief SAP
Warehouse Management en de introductie
van RF-scanning

Voordelen

= Meer transacties in minder tijd

= Geoptimaliseerd voorraadbeheer
= Betere controle van de cijfers

= Snellere maandafsluiting

= Bewezen ROI

PARTNER

G gpra

SAP Customer Success Story
Pharma
SAP ECC 5.0

Omega Pharma Belgium is een dynamische sales-and-marketing-

organisatie van voorschriftvrije geneesmiddelen en verzorgings-

producten, de zogeheten OTC-producten. De snelle groei van het

multinationaal opererende bedrijff maakte een ERP-systeem met

uitgebreide functionaliteiten onontbeerlijk. Toen bleek dat de kost

om het voormalige systeem te updaten en aan te passen aan de

vernieuwde noden even hoog was als de state-of-the-artoplossing
van SAP, koos Omega Pharma Belgium voor SAP ECC 5.0. Het plat-
form laat toe om de performantie te verhogen, het magazijnbeheer

te optimaliseren en een interessante kostenbesparing te realiseren.

Met ruim 2000 medewerkers is Omega
Pharma actief in meer dan 30 landen,
hoofdzakelijk verspreid over West-,
Centraal- en Oost-Europa. Sinds 2008
is Omega Pharma voor het eerst ook in
andere werelddelen aanwezig. De snelle
groei confronteerde het bedrijf in Belgié
met even snel wijzigende IT-noden.

“We maakten al gebruik van een
concurrerend ERP-systeem, maar de
functionaliteiten waren ontoereikend

om onze groei te ondersteunen”, vertelt
IT Manager Hans Devriendt. “Om het
toegenomen aantal transacties binnen
ons bedrijf te verwerken, hadden we
nood aan een performanter systeem

en een andere set-up dan die van 2002.
Daarom zijn we overgestapt naar SAP

ERP, dat optimaal onze processen
ondersteunt. Pittig detail: de kost om
ons voormalige systeem te updaten

en aan te passen aan onze vernieuwde
noden was even hoog als die van de
state-of-the-artoplossing van SAP.

De keuze was dus snel gemaakt.”

Drieledige vooruitgang

Concreet beoogde Omega Pharma
Belgium op drie domeinen vooruitgang
te boeken. Hans Devriendt: “We wilden
komen tot een betere datatransparantie
en komaf maken met het kluwen van
allerlei spreadsheets. Een tweede vereis-
te was een doorgedreven automatisering
van repetitieve taken en ten slotte wilden



“Vandaag ‘picken’ we meer lijnen in het magazijn, met een derde minder mankracht.

In drukke periodes — het gevolg van een aantal seizoensgebonden producten —

hoeven we zelfs bijna geen tijdelijke werkkrachten meer in te schakelen.”

Hans Devriendt, IT Manager Omega Pharma Belgium

we het op vlak van performantie een
stuk beter doen. Anders gezegd: trans-
acties moesten sneller kunnen worden
verwerkt. Een drieledige opzet die het
ERP-systeem volledig covert.”

Efficienter en sneller

De implementatie verliep in twee fasen
en werd in goede banen geleid door
SAP partner QPRA. Een eerste traject
bestond uit de opstart van de software-
modules voor alle logistieke processen
en het warehousemanagement. “In mei
2006 hebben we het eerste traject
opgestart. De uitrol verliep vlekkeloos.
Ondertussen draaide ons bestaande
systeem parallel mee”, aldus Devriendt.
“De ROl is ronduit indrukwekkend.
Vandaag ‘picken’ we meer lijnen in het
magazijn, met een derde minder man-
kracht. De vrijgekomen medewerkers
kunnen ondertussen voor andere taken
worden ingezet. In drukke periodes - het
gevolg van een aantal seizoensgebonden
producten - hoeven we zelfs bijna geen
tijdelijke werkkrachten meer in te
schakelen.”

Flinke tijdswinst

In tegenstelling tot vroeger is een jaarlijk-
se inventaris van het magazijn overbodig
geworden. “Die gebeurt nu continu.

We verliezen dus geen tijd meer met een
stilstand. Ook de betere aansturing van
onze interne en externe magazijnen levert
flinke tijdswinst op. Dankzij SAP verlopen
verschillende processen efficiénter, zoals
backorder management, queue manage-
ment, minimum drop value, enzovoort.
Door de overschakeling naar dynamische
binlocaties en de introductie van RF
realiseren we ook een veel snellere

goederenreceptie in het magazijn. Die ge-
optimaliseerde scanning laat toe om veel
efficiénter aan voorraadbeheer te doen.”

Verbeterde controle

Al even rimpelloos verliep het tweede
SAP traject, waarin de modules
Financials, Controlling, Fixed Assets,
Sales & Distribution en Customer Care
toegevoegd werden. Devriendt: “Door
alle mogelijke data te bundelen in één
grote database hebben we de fouten-
marge aanzienlijk verkleind. Voortaan
hanteren we nog één ‘single version of
the truth’. Dat vertaalt zich onder meer
in een accurater beeld van de cijfers.
Op hun beurt laten die een betere controle
toe, onder meer dankzij een analytische
boekhouding van onze merken. Boven-
dien verloopt de maandafsluiting voor
facturatie een stuk sneller.”

Goed voorbereiden is cruciaal

Maar hoe ervaren de medewerkers

van Omega Pharma deze omschakeling?
Ondervinden zij in het dagelijkse gebruik
ook de voordelen van het nieuwe SAP
systeem? “De respons is zeer positief”,
weet Hans Devriendt. “De gebruiks-
vriendelijkheid ligt hoog en we hebben na
de activering van de tweede fase bijzonder
weinig moeten verfijnen.” Dat is geen
toeval: een goede voorbereiding is
volgens Devriendt cruciaal voor het
vlotte verloop van elke ERP-implemen-
tatie. “Door op voorhand zeer duidelijk

in kaart te brengen welke processen

we precies willen optimaliseren, liep

de implementatie van een leien dakje.
Met een minimum aan finetuning boekten
we al op zeer korte tijd een bijzonder
interessante ROI.”

www.sap.com/belux

PROFIEL OMEGA PHARMA

Omega Pharma Belgium is de nummer 2
op de Belgische OTC-markt en marktleider
in verschillende deelmarkten.

De belangrijkste vestigingen bevinden
zich in Nazareth, Wevelgem en Brugge.
Omega Pharma verdeelt een breed
OTC-productengamma, met als belang-
rijkste merken Galenco (huidverzorging),
Bodysol (huidverzorging), XLS (afslanking),
Davitamon (vitamines) en T. LeClerc
(maquillage). Daarnaast neemt het bedrijf
de distributie van generieke geneesmidde-
len voor de marktleider voor zijn rekening.
Omega Pharma Belgium stelt ruim 270
mensen tewerk, waarvan 90 verkopers
voor het apothekerskanaal.
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